Umzugs ABC
Friedrich Kruse Mobelspedition GmbH

A

Abdeckpapier
Mit Abdeckpapier oder Plastikfolien werden Ful3bdden, Teppichbdden, Marmorfliesen vor allem bei
schlechtem Wetter vor Verschmutzung geschutzt.

Ab-/Aufbau
Ihre Mobel werden durch unseren Full-Service fachgerecht demontiert und in der neuen Wohnung
wieder aufgebaut.

Ablesen
Lesen Sie am Umzugstag lhre Strom-, Gas- und Wasserzahler in der alten und der neuen Wohnung
ab.

Adressenanderung
Informieren Sie schon rechtzeitig im Vorfeld alle, die iber Ihnren Umzug Bescheid wissen sollen.

AMO
Der Bundesverband Mébeltransport e.V. (AMO) ist die Gewerbevertretung selbststandiger
Méobeltransportunternehmen. Wir gehéren diesem Verband an.

Angebot
Informieren Sie sich rechtzeitig Giber Qualitat und Leistungsfahigkeit der Firmen, die Sie zur
Angebotsabgabe auffordern. Unser Angebot ist fiir Sie unverbindlich und kostenlos.

Anfahrt

Informieren Sie uns bitte ausfuhrlich liber die Anfahrtsmdglichkeiten zu lhrer neuen Wohnung. Im
uneingeschrankten Halteverbot diirfen unsere Wagen nur mit besonderer Genehmigung laden und
entladen. Teilen Sie uns bitte auch mit, wenn vor Ihrer Haustur ein Halteverbot besteht. Wir besorgen
dann eine Haltegenehmigung und richten eine Haltezone ein.

Anmelden
Je eher Sie sich und Ihre Familie beim zustandigen Einwohnermeldeamt anmelden, desto besser.

Antenne
Sprechen Sie rechtzeitig mit dem neuen Eigentiimer bzw. lnrem Nachmieter Giber den Verkauf der
(Sat-)Antenne.

Antiquitaten
und Kunstgegenstande genief3en eine besondere Behandlung durch uns. Wir informieren Sie gerne.

Arbeitserlaubnis
Bei vielen Auslandsumziigen brauchen Sie eine Arbeitserlaubnis. Wir informieren Sie gern.

Aquarium

Stellen Sie sich kleine verschlieRbare, unzerbrechliche Behalter — mit Wasser geflillt — zurecht, und
heben Sie die Fische vorsichtig aus dem Aquarium in die Behalter hinein. Pflanzen sollten Sie in
besonderen Behaltern feucht halten.

Auslandsumziige
Hier ist eine besondere Beratung wichtig, allein wegen der unterschiedlichen Zoll-Bestimmungen der
einzelnen Lander. Wir informieren Sie gern.

AuBenaufzug
Ein Auf3enaufzug ist ein technisches Hilfsmittel unserer Angebotspalette. Er wird eingesetzt, wenn
Innenaufziige und Treppenhauser zum Transport ungeeignet sind.

Apotheke
Uberpriifen Sie noch einmal Ihre Hausapotheke und stellen Sie sicher, dass diese nicht mit verpackt
wird, damit Sie wahrend des Umzuges alle nétigen Medikamente und Verbandzeug zur Hand haben.



Ablésungssumme

Sprechen Sie mit Inrem Nachmieter Uber den Verkauf von fest eingebauten Gegenstanden wie z.B.
Einbauschranken. Prifen Sie, ob Ihr Arbeitgeber bei eventuellen Mietliberschneidungen einen Anteil
Ubernimmt.

B

Babysitter

Haben Sie kleine Kinder? Dann sollten Sie fiir den Umzugstag einen Babysitter besorgen. Nach einem
aufregenden Spaziergang durch den Zoo oder zum nachsten Abenteuerspielplatz sind lhre Kleinen,
wenn es losgeht, viel ausgeglichener und ruhiger, als wenn sie im Umzugs-Hin und Her umhertoben.

Besenrein
Beim Verlassen der alten Wohnung sollte diese in der Regel "besenrein” sein. Wir organisieren fir Sie
eine professionelle Wohnungsendreinigung. Sprechen Sie uns an.

Beschadigungen

Um das Erldschen von Ersatzanspriichen zu verhindern, ist folgendes zu beachten: Untersuchen Sie
das Gut bei Ablieferung auf auRerlich erkennbare Beschadigungen oder Verluste. Halten Sie diese auf
der Empfangsbestatigung bzw. einem Schadenprotokoll spezifiziert fest oder zeigen Sie diese
spatestens am Tag nach der Ablieferung an. AuRerlich nicht erkennbare Beschadigungen oder
Verluste missen uns innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung spezifiziert angezeigt werden.

Wird die Anzeige nach Ablieferung erstattet, muss sie in jedem Fall in schriftlicher Form und innerhalb
der vorgesehenen Fristen erfolgen. Die Ubermittlung kann auch mit Hilfe einer telekommunikativen
Einrichtung erfolgen. Zur Wahrung der Fristen geniigt die rechtzeitige Absendung.

Boote
mit oder ohne Anhanger werden von uns transportiert. Wir organisieren den fachmannischen
Transport. Sprechen Sie uns an.

Biiro- und Firmenverlagerungen

Ob 10 Mitarbeiter oder 2000, eins haben Betriebsumziige gemeinsam: die Unterbrechung des
Betriebs sollte mdglichst kurz sein. Der Verlust durch Arbeitsausfall wegen eines schlecht
organisierten Umzugs ist manchmal héher als die Transportkosten. Bei lhrem Betriebsumzug sind Sie
ganz sicher, wenn wir moglichst rechtzeitig zur Beratung hinzugezogen werden, damit es zu einer
rationellen Durchfiihrung kommt. Wir verfiigen iber besondere Erfahrungen, Referenzen und
Transportmittel.

BUKG

Das Bundesumzugskostengesetz regelt die Vergiitung fiir Beamte und Angestellte des 6ffentlichen
Dienstes in Bezug auf den Umzug. Wir kennen diese Verordnung und unsere Angebote entsprechen
den BUKG-Bestimmungen.

Bank
Denken Sie rechtzeitig an die Suche einer neuen Hausbank. Diese wird lhnen bei allen notwendigen
Dingen helfen, insbesondere bei der Umstellung aller Dauerauftrage und Einzugsermachtigungen.

Blumen

reagieren beim Umzug besonders empfindlich. Wir kennen die jeweils richtige Art, Pflanzen zu
verpacken und zu transportieren. Bitte beachten Sie, dass Schaden an Pflanzen von der Haftung und
Transportversicherung ausgeschlossen sind.

C

Container

werden bei uns seit Jahren eingesetzt. Sie sind oft hilfreich, wenn fiir unsere Kunden schwierige
Transportprobleme zu I6sen sind. Fir jeden Zweck gibt es den richtigen Container, ob fiir Transport
oder Lagerung.



D

Do-it-yourself-Umziige

Besonders preiswert, aber mehr als mihsam. Folgende Risiken werden oft nicht bedacht: — Ein Lkw
ist kein Pkw — Schwere korperliche Beanspruchung — Knochenbriiche, Quetschungen usw. —
Mobiliarbeschadigungen — Zusatzkosten zum Mietwagen — Risiko bei Schaden an fremden
Wohnungen und Treppenhdusern: Die meisten Haftpflichtversicherungen haben Haftungsausschliisse
bei Selbstumzlgen.

Dokumente
Reisepasse, Personalausweise, wichtige Akten, Rentennachweise und andere wichtige Dokumente
stets gesondert und sicher aufbewahren.

E

Einrichtungsplan / Skizze
Damit Thnen und uns der Einzug in Ihr neues Zuhause erleichtert wird, erstellen Sie im Vorfeld einen
Einrichtungsplan mit mdglichst vielen Details. Den Einrichtungsplan erhalten Sie von uns.

Elektrische Gerate
Uberprifen Sie bitte anhand der Bedienungsanleitung, ob Ihre elektrischen Gerate durch den
zustandigen Kundendienst fir den Transport gesichert werden mussen.

Elektrische Gerate
Uberprifen Sie bitte anhand der Bedienungsanleitung, ob Ihre elektrischen Gerate durch den
zustandigen Kundendienst fir den Transport gesichert werden mussen.

Entsorgung
Haben Sie den Sperrmuilltermin vor dem Umzug verpasst? Sprechen Sie mit uns iber die Entsorgung
des Altmobiliars.

F

Fahrstuhl
Es ist leider nicht selbstverstandlich, dass der Fahrstuhl im Haus fiir den Umzug benutzt werden darf.
Bitte klaren Sie diesen Punkt vorher mit lnrem Hausmeister ab.

Feuergefahrliche Dinge
(z.B. Benzin, Ole) sind uns von Ihnen rechtzeitig mitzuteilen.

Fliigeltransport

Der Transport wird von unserem erfahrenen Personal in ahnlicher Weise wie ein Klaviertransport
sowohl mit Muskelkraft, aber auch mit Hilfe von technischem Gerat

(Flagelschlitten) durchgefihrt.

Full-Service

Unsere Dienstleistung geht weit Uber den Mdbeltransport hinaus: Mébelmontagen, kompletter
Kichenaufbau inklusive aller Anschlisse, Relocation-Service weltweit, Kunsttransporte,
Reinigungsservice, Entsorgungen Aktenarchivierung, T ransportversicherungen, Lagerungen und
vieles mehr

G

Garten
Nehmen Sie eine Inspektion lhres Gartens und der Auenanlagen vor, und notieren Sie, was Sie vor
dem Umzug noch in Ordnung bringen miissen.

Geld / Aktien / Wertpapiere
sollten Sie selbst transportieren. Eine Haftung fiir den Mdbelspediteur bei Verlust oder Beschadigung
dieser Sachen besteht nicht.



Generaluntersuchung

Vor Auslandsumziigen sollten Sie sich und lhre Familie noch einmal vom Hausarzt untersuchen
lassen. Er wird auch fiur die evtl. notwendigen Impfungen sorgen und Ihnen die notwendigen
Medikamente verschreiben.

GEZ
Denken Sie auch daran, die GEZ von Ihrem Umzug zu informieren. GEZ, K&In

H

Haftung

Die gesetzliche Haftung des Mobelspediteurs ist auf einen Betrag von 620,00 Euro je Kubikmeter
Laderaum begrenzt. Der M&belspediteur ist von seiner Haftung u.a. fiir solche Schaden befreit, die er
auch bei groRter Sorgfalt nicht vermeiden kann (unabwendbare Ereignisse). Bitte beachten Sie hierzu
unsere Haftungsinformationen, siehe AGB's.

Halteverbot / Parkverbot

Informieren Sie uns bitte ausfihrlich iber die Anfahrtsmdglichkeiten zu lhrer neuen Wohnung. Im
uneingeschrankten Halteverbot diirfen unsere Wagen nur mit besonderer Genehmigung laden und
entladen. Wir besorgen gerne die Genehmigung fiir Sie und richten eine Haltezone ein.

Handwerker

Unser Handwerkerservice montiert lhre Einbaukiiche, installiert Inre Lampen und schlief3t die
Waschmaschine und den Geschirrspiler fachgerecht an. Wir organisieren eine termingerechte
Ausflihrung.

Hausratversicherung

Uberpriifen Sie Ihre Hausratversicherung anlasslich lhres Umzugs. Oft ist der Wert Ihres Hausrats
inzwischen ungleich hoher als zum Tage des ehemaligen Einzugs, da vieles hinzugekauft wurde. Die
bisherige Versicherungssumme kann ein Anhaltspunkt fiir die zu deklarierende Versicherungssumme
sein.

Haustiere

Ihre Hausgenossen wie Hund, Katze und Kanarienvogel werden sich sicherlich freuen, wenn Sie am
Umzugstag bei netten Freunden untergebracht werden, weil sie bei dem Hin und Her des Umzugs
sowieso nur fehl am Platz waren. Und bei der Ankunft im neuen Zuhause freuen sich lhre Tiere
besonders, wenn sie jetzt nicht ganz allein gelassen werden.

Heizol / Energievorrite
Wenn Sie lhr Heizdl oder andere Energievorrate verkaufen wollen, sprechen Sie mit Ihrem Vermieter
oder Nachmieter.

Hotelkosten
sind wahrend des Umzugs bei berufsbedingtem Ortswechsel steuerlich als Sonderausgabe absetzbar.

Hausmeister
Informieren Sie bitte Ihren Hausmeister liber den bevorstehenden Umzug. Sprechen Sie die
Maglichkeit ab, den Fahrstuhl fiir den Umzug zu nutzen.

Hausrat verpacken
Mochten Sie einige personliche Dinge selbst verpacken? Gerne liefern wir Ihnen vor dem Umzug
Kartons an. Die Anlieferung ist kostenlos.

Inventarliste
Das ist die Aufstellung aller zum Umzug gehoérenden Dinge. Beim Auslandsumzug ist eine
Inventarliste unerlasslich und zudem ein Hilfsmittel zur Ermittlung der Transportversicherungssumme.

Informieren
Denken Sie auch daran, Ihre Nachbarn tiber den genauen Umzugstermin zu informieren, damit sie
von der Unruhe am Umzugstag nicht Gberrascht werden.



J

Jalousie
Jalousien, Vorhangen, Gardinen nehmen wir fir Sie ab. Fur evtl. notwendige Anderungen und fiir die
fachgerechte Montage in der neuen Wohnung sprechen Sie mit uns.

K

Kartonage

Die richtige Lésung fiir Inren Umzug. Richtig umziehen hei3t auch immer richtig verpacken. Denn erst
die sachgerechte Verpackung der Umzugsguter schitzt diese vor méglichen Transporteinflissen wie
z. B. Beschadigung, Verlust oder Verschmutzung. Wir verfligen Uber die richtigen Behaltnisse fur
Ihren Umzug sprechen Sie uns gerne an.

Kaution

Wenn Sie bei Einzug eine Kaution bezahlt haben, sollten Sie mit dem Vermieter die Riickzahlung
regeln. Der Vermieter muss die geleistete Kaution sofort mit Zins und Zinseszins zuriickzahlen, sofern
er keine Anspruche geltend macht.

Klaviere
Der Transport wird von unseren erfahrenen Leuten in dhnlicher Weise wie Fligeltransporte sowohl mit
Muskelkraft als auch mit technischem Gerat durchgefiihrt.

Kleiderbox
Die ideale Verpackung fiir den hangenden Transport Ihrer Kleidung.

Kiindigen / Abmelden
Vor dem Umzug mussen u.U. eine Reihe von Kiindigungen und Abmeldungen vorgenommen werden:
z.B. Bankkonto, Wartungsvertrage, Sportverein, Theaterabos, Tageszeitungen

Koffer
Stellen Sie einen Koffer fiir den personlichen Bedarf bereit. Fir alles, was wahrend der Reise
notwendig ist (Medikamente, Babynahrung, Tierfutter, Waschzeug etc.)

Krankenkasse
Informieren Sie auch Ihre Krankenkasse iber lhren Umzug. Sie erhalten dann eine neue
Versicherten-Karte.

L

Lagerung

Wenn Sie Haushaltsgut haben, das Sie voriibergehend nicht bendtigen, dann bewahren wir es in
unserem Mobellager auf. Es ist bewacht, sauber und trocken - eine ordnungsgemafe Lagerung ist
somit garantiert. Wenn Sie etwas aus dem Lagergut bendétigen, ist dies selbstverstandlich moglich. Fir
kurzfristige Lagerungen stellen wir Ihnen spezielle Lagercontainer zur Verfligung, in denen das
Umzugsgut bleibt - eine Entladung am Lager und ein erneutes Beladen des LKW entfallt somit. Dass
wir den Transport von und zum Lager gerne fiir Sie durchfiihren, ist selbstverstandlich. Fordern Sie
unsere Einlagerungsinformation an!

Lampen

Bitte sprechen Sie mit uns die De- und Remontage der Lampen ab. Die fachgerechte Montage der
Lampen in lhrer neuen Wohnung erfolgt durch einen Elektriker, den wir fir Sie termingerecht
beauftragen (unser-Handwerkerservice).

Lampenschirme
sind besonders empfindliches und teures Umzugsgut. Fiir den Transport werden sie abgenommen
und spezial verpackt.

Lebensmittel
Soweit sie verderblich sind, sollten Sie sie vor dem Umzug verbrauchen. Den Inhalt der Tiefkihltruhe
sollten Sie soweit wie mdglich aufbrauchen.



Leergut
Gebrauchtes Packmaterial wird auf Wunsch von uns abgeholt.

Liftvan
Ein Liftvan ist eine groRe Holzkiste fiir den Transport von Umzugsgut nach Ubersee.

M

Mehrwertsteuer

Im EU-Binnenland unterliegen alle unsere Dienstleistungen der jeweils gultigen Mehrwertsteuer, die
auf der Rechnung gesondert ausgewiesen wird. Bei Transporten in Nicht-EU-Lander fallt keine
Mehrwertsteuer an.

Mobelwagenmeter
Der Mobelwagenmeter ist eine "alte " MaReinheit. Ein M&belwagenmeter (MwM) entspricht finf
Kubikmeter (cbm).

Miullsacke
Legen Sie fiir die letzte Reinigung einige Miillsacke zurecht, damit keine Abfalle in der Wohnung
zurickbleiben.

Mietvertrag

Wenn Sie jetzt Ihren Mitvertrag kiindigen, tun Sie es bitte schriftlich. Miindliche Kiindigungen sind
rechtsunwirksam. Priifen Sie den neuen Mietvertrag auf Rechte und Pflichten. In Zweifelsfragen
sollten Sie auf jeden Fall Rechtsrat einholen. Der Deutsche Mieterbund wird Sie umfassend
informieren: Deutscher Mieterbund e.V. Littenstr. 10 10179 Berlin Tel. 01805/835835 Deutscher
Mieterbund

N

Neue Moébel

Falls Sie an lhrem alten Wohnort fiir Inre neue Wohnung bereits neue Mébel gekauft haben, packen
Sie diese in jedem Fall aus, und untersuchen Sie sie auf Schaden, da von uns selbstverstandlich
keine Haftung flr nicht von uns verpackte Mobel ibernommen werden kann.

Neue Mobel 2
Informieren Sie uns exakt Uber die neuen Mébel, wenn diese durch unsere Mannschaft aufgebaut
werden sollen.

Namensschilder
Vergessen Sie nicht die Namensschilder an der Tir und am Briefkasten

(0

Orgel
Der Transport Ihrer Heimorgel wird von unseren erfahrenen Leuten in 8hnlicher Weise wie Flligel-
oder Klaviertransporte sowohl mit Muskelkraft als auch mit technischem Gerat durchgefihrt.

P

Packen

ist die wichtigste Arbeit fiir den eigentlichen Transport. Wir packen die Sachen fachmannisch an.
Unsere Packer wissen, wie es geht. Alles wird ideal verpackt. — Die geschulten und erfahrenen Packer
Ubernehmen diese zeitraubende, anstrengende und verantwortungsvolle Aufgabe. Selbstverstandlich
kdnnen Sie aber auch selbst das Verpacken von unzerbrechlichen oder weniger wertvollen Dingen
tbernehmen. Aber seien Sie bitte vorsichtig. Die ungetibte Arbeit nimmt oft ungleich mehr Zeit in
Anspruch, als Sie denken. Wenn Sie es nicht schaffen, rufen Sie uns rechtzeitig an, damit wir die
Packer einplanen und die Termine Ihres Umzugs eingehalten werden kdnnen.

Packmaterial
Neben den diversen Kartons wird spezielles Packmaterial aller Art verwendet, damit Ihr Haushaltsgut
sicher ankommt. Es wird zusammen mit den Kartons geliefert oder von der Mannschaft mitgebracht.



Parkplatz

Informieren Sie uns bitte ausfihrlich iber die Anfahrtsmdglichkeiten zu Ihren Wohnungen. Im
uneingeschrankten Halteverbot diirfen unsere Wagen nur mit besonderer Genehmigung laden und
entladen. Oder sind die vorhandenen Parkplatze vor lhrer Wohnung standig belegt. Wir besorgen
dann eine Haltegenehmigung und richten eine Haltezone ein.

Pflanzen

reagieren beim Umzug besonders empfindlich. Unsere Packer kennen die jeweils richtige Art,
Pflanzen zu verpacken und zu transportieren. Bitte beachten Sie, dass Schaden an Pflanzen von der
Haftung und Transportversicherung ausgeschlossen sind.

PKW
Ihr Pkw kann entweder im Mdbelwagen transportiert oder durch einen unserer-Fahrer zu lhrer neuen
Wohnung gefahren werden.

Post
Vergessen Sie nicht, rechtzeitig einen Post-Nachsendeantrag zu stellen. Dies geht auch online unter
Nachsendeantrag

Preise

Im Fernwerkehrbereich ist der Preis abhangig vom Ladungsumfang und der Entfernung. Im
Nahverkehr richtet sich der Preis im Wesentlichen nach dem Zeitaufwand fir das Personal und die
Fahrzeuge. Hinzu kommen Kosten fiir Nebenleistungen. Alle Preise sind Nettopreise, die jeweils
glltige Mehrwertsteuer kommt gesondert hinzu.

Personalausweis
Kontrollieren Sie bitte die Reisedokumente aller Familienmitglieder auf die Giiltigkeit.

Q

Keine Stichworter vorhanden

R

Rasenmaéaher
Bereiten Sie lhren Rasenmaher nach dem letzten Mahen auf den Transport vor: Benzin ablassen,
Zundkabel abziehen, Messer sichern.

Regenwetter

Sonnenschein kann auch Gber unseren Full-Service nicht bestellt werden. Legen Sie jedoch Flur und
Treppenhaus mit Packpapier oder Malerkrepp aus. Oder lassen Sie das von unserer Mannschaft
erledigen.

Reisepasse
Kontrollieren Sie bitte die Reisedokumente aller Familienmitglieder auf die Giiltigkeit.

Renovierungsarbeiten

Machen Sie mit lnrem Vermieter einen Rundgang durch lhre Wohnung, und sprechen Sie mit ihm alle
notwendigen Renovierungsarbeiten ab. Tip: Halten Sie das Ergebnis schriftlich fest. Das kann eine
Menge Miihe und Arger ersparen.

Rundgang
Bevor Sie die alte Wohnung verlassen, machen Sie noch einmal einen Kontrollgang.
Vergessen Sie dabei nicht den Keller, den Dachboden und das Gartenhaus.

S

Schreinerarbeiten
erledigt nach vorheriger Vereinbarung unser Full-Service fiir Sie. Schubladen kénnen mit leichten
Sachen gefilllt bleiben. Schubladen verschlieRen und Schlissel aufbewahren.



Skonto
Maobeltransport ist eine Dienstleistung. Der Abzug von Skonto ist nicht méglich. Bitte haben Sie dafur
Verstandnis.

Sperrmiill
Schauen Sie rechtzeitig nach, wann der nachste Sperrmdilltermin ist. Oder fragen Sie bei Ihrer
Verbandsgemeinde oder Stadtverwaltung nach.

Stadttransporte

sind fur uns selbstverstandlich. Wir bieten lhnen eine breite Palette von kleinen Mébelwagen mit zwei
bis drei Mann bis zum kompletten Umzug im Full-Service-System. Wenn Sie mdchten, stellen wir
Ihnen auch einen Mobelwagen mit Fahrer, wenn Sie das Be- und Entladen mit Freuden zusammen
erledigen wollen.

Steuer

Die Kosten eines berufsbedingten Umzugs sind steuerlich voll absetzbar, mit allen
Nebenkosten — auch lhren personlichen Fahrtkosten. Renovierungskosten, insbesondere
solche, die der besseren Warmeisolierung dienen, sind teilweise steuerlich absetzbar.

T

Transportversicherung

Um lhnen alle denkbaren Unannehmlichkeiten im Schadenfall zu ersparen, wurde von uns eine
spezielle Transportversicherungspolice entwickelt, die in ihrer Deckung wesentlich Gber die
gesetzliche Haftung hinausgeht. U.a. sind auch Schaden, die auf ein unabwendbares Ereignis
zurlickzufiihren sind, grundsétzlich gedeckt. Sie kénnen Ihr Umzugsgut zum Zeitwert oder zum
Neuwert versichern. Wir informieren und beraten Sie umfassend.

Trinkgeld

Unsere Packer erbringen personlichen Service. Wenn Sie zufrieden waren, ist es allgemein Ublich,
ihnen ein Trinkgeld zu geben. Wir nennen es Leistungspramie. Sprechen Sie mit lhrem
Umzugsberater Gber die angemessene Hohe. Ihr Kolonnenfiihrer gibt Innen, wenn Sie ihm die Pramie
bar geben, gerne eine Quittung. Wenn lhnen die Umzugskosten erstattet werden, oder wenn Sie sie
bei lhrer Einkommensteuererklarung bertcksichtigen: Trinkgelder gehéren mit zu den Umzugskosten
und sind abzugsfahige Sonderausgaben.

Telefon
Die Kiindigung des alten Telefonanschlusses und die Beantragung des Neuanschlusses sollte
rechtzeitig erfolgen.

Telefonnummer
Bitte geben Sie uns alle Telefonnummern, damit wir Sie jederzeit erreichen kdnnen.

U

Ubergabeprotokoll )
Erstellen Sie ein Ubergabeprotokoll beim Verlassen lhrer alten Wohnung und ein Ubernahmeprotokoll
vor dem Einzug in lhre neue Wohnung. Halten Sie evtl. Mangel schriftlich fest.

Uberseetransport

Wir kennen die Zollvorschriften und Einfuhrbestimmungen aller Lander der Erde — aufgrund taglicher
Praxis. Umziige nach Ubersee kann nur der sachgemaf durchfiihren, der auf diesem Gebiet
besondere Erfahrungen hat und tber ein weltweites Netz gleichwertiger Partner in den Seehéafen und
Empfangsorten verfiigt. Zuviel gibt es zu berlicksichtigen.

Umzugsberater

Vereinbaren Sie einen Termin mit uns. Wir werden mit Ihnen alle Einzelheiten des Umzugs
durchsprechen. Wir planen und kiimmern uns um alles, bis Sie und Ihr Haushalt wohlbehalten in
Ihrem neuen Zuhause angekommen sind. Sie kénnen uns auf alle Umzugsfragen ansprechen.

Umzugshaftung

Die gesetzliche Haftung des Mobelspediteurs ist auf einen Betrag von 620,00 Euro je Kubikmeter
Laderaum begrenzt. Der Mébelspediteur ist von seiner Haftung u.a. fiir solche Schaden befreit, die er
auch bei groRter Sorgfalt nicht vermeiden kann (unabwendbare Ereignisse). Bitte beachten Sie hierzu



unsere Haftungsinformationen, die wir Ihnen zur Verfiigung gestellt haben. Wesentlich tber die
gesetzliche Haftung hinaus, geht die Transportversicherung (siehe unter Transportversicherung)
Treppenhausschaden fallen unter die Betriebshaftpflicht.

Umzugsurlaub
Beantragen Sie rechtzeitig Ihren Umzugsurlaub. Priifen Sie ob und wie viel Sonderurlaub Ihnen evitl.
zusteht.

Umzugsgutliste
Mit Hilfe der Umzugsgutliste kann das Transportvolumen auf sehr einfache Art und Weise ermittelt
werden. Direkt zur Umzugsgutliste als Word-Dokument: Umzugsgutliste.

Vv

Vertrag
Machen Sie so friih wie mdglich vor Ihrem Umzugstermin den Umzugsvertrag mit uns perfekt. Dann
haben Sie die Sicherheit, dass Ihr Umzug klappt — piinktlich und sicher.

Visum
Beantragen Sie bei Ihrem zustandigen Konsulat die Visa fiir sich und Ihre Familie. Lassen Sie sich
vom Konsulat auch gleich alle aktuellen Informationen fir das neue Land geben.

W

Werkzeug

Unsere Mannschaft bringt am Umzugstag einen gro3en Werkzeugkasten mit. Wenn lhnen der
Mobelhandler nach der Montage Spezialwerkzeug ausgehandigt hat, legen Sie dies bitte flir uns
bereit.

Wertgegenstande

sollten Sie selbst transportieren. Eine Haftung fir den Mobelspediteur bei Verlust oder Beschadigung
dieser Sachen besteht nicht.

Wasserbett

Sie haben ein Wasserbett zu transportieren? Bitte informieren Sie uns, wir werden alle notwendigen
Arbeiten veranlassen.

X

Keine Stichworter vorhanden

Y

Keine Stichworter vorhanden

Y4

Zahlungsbedingungen / Zahlungsziel
Sofern Sie nichts anderes vereinbart haben, zahlen Sie beim Ausladen entweder in bar oder
elektronisch. Sprechen Sie mit Inrem Umzugsberater iber die Zahlungsbedingungen.

Zoll

Bei Auslandsumziigen priifen Sie bitte, fir welche Teile Ihres Umzugsgutes Zollantrédge nétig sind
bzw. Einfuhrverbote vorliegen, z. B. Pkw, Radio, TV, Blicher. Wir beraten Sie gern.

Zu guter Letzt

Auch fir viele weitere Fragen haben wir eine fachmannische Antwort.
Sprechen Sie uns an.


https://www.friedrichkruse.de/wp-content/uploads/2013/07/umzugsliste.pdf

